REGULAMIN PRZEWOZOW

FIRMY AVANGARDA TEAM

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1) Uzyte w Regulaminie okresSlenia oznaczaja:
a) AVANGARDA TEAM - przewoznik o danych AVANGARDA TEAM  Pawet Balcerzyk, NIP:
7671615844, ul. Zdobywcdow Watu Pomorskiego 4, 64-965 Okonek,
b) pasazer - osoba fizyczna korzystajgca z przejazdow przewoznika,
c) umowa przewozu — umowa zawierana pomiedzy przewoinikiem a pasazerem, w ktorej
przewoznik zobowigzuje sie w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa do przewiezienia
pasazera, a pasazer zobowigzuje sie do zaptaty ustalonej ceny po potwierdzeniu rezerwacji
przewozu przez przewoznika,
d) bilet jednorazowy — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu, uprawniajgcy pasazera
do jednokrotnego przejazdu pojazdem przewoznika, na okreslonej trasie, w okreslonym terminie i za
ustalong cene,
e) rezerwacja przejazdu — wczesniejsze zamdwienie miejsca u przewoznika, ktéra moze zostac
anulowana przez pasazera nie krécej niz 24 godz. przed planowang godzing wyjazdu,
f) bagaz — pod tym pojeciem rozumie sie bagaz podreczny oraz bagaz dodatkowy,
g) bagaz podreczny — rzeczy wniesione przez pasazera do pojazdu,
h) bagaz dodatkowy — rzeczy, nie bedace bagazem podrecznym, umieszczone przez pasazera
w miejscu wskazanym przez przewoznika lub na ten cel przeznaczonym,
i) nadbagaz — bagaz dodatkowy nie bedacy wliczony w cena biletu za ktéry jest naliczona optata

dodatkowa uregulowana u kierowcy.

2. OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU
1) Dokonanie rezerwacji przejazdu w Avangarda Team oznacza zawarcie umowy przewozu oraz
akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.
2) Avangarda Team ma prawo odmowic przyjecia rezerwacji nie podajgc przyczyny.
3) Pasazer niezwtocznie po wejsciu do pojazdu zobowigzany jest zakupic bilet u kierowcy.
4) Avangarda Team zastrzega sobie prawo do decyzji o wyborze pojazdu jakim bedzie wykonywac
przewéz.
5) Avangarda Team nie gwarantuje realizacji catej trasy przewozu jednym pojazdem. Mozliwe s3

zmiany pojazdu w trakcie realizacji przewozu.



6) Godziny planowanych przyjazdéw i odjazdéw mogg ulec zmianie. Pasazer zostanie niezwtocznie
poinformowany o takiej zmianie wiadomoscig SMS, drogg e-mail badz telefonicznie.

7) Avangarda Team zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikacji trasy przejazdu.

8) Avangarda Team nie odpowiada za opdznienia lub odwotania kurséw z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia zdarzen sity wyzszej takich jak np.: zamkniecie
granic, dziatanie zywiotéw, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach granicznych, ani
wynikajgcych z nich dalszych skutkow.

9) W przypadku wystgpienia opdznienia przewozu o czas przekraczajacy 6 godzin pasazerowi

przystuguje zwrot kosztéw przejazdu w wysokosci 50% ceny biletu.

3. PRZEWOZ 0SOB
1) Pasazerowie podczas realizacji przejazdu sg zobowigzani do zapinania pasow bezpieczenstwa i
utrzymac w tym stanie przez okres jazdy.
2) Obstuga pojazdu i kierowcy Avangarda Team mogg wydawac wskazowki, uwagi oraz polecenia
majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazeréw, prawidtowe wykonywanie przewozu oraz
egzekwowanie postanowien regulaminu.
3) Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach, stacjach
lub punktach wyznaczonych do tego przez kierowce, po wczesniejszym upewnieniu sie co do
bezpieczenstwa zatrzymania pojazdu w miejscu do tego przeznaczonym.
4) Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu:
a) podczas ruchu pojazdu,
b) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,
c) po sygnale kierowcy przewoznika oznaczajgcym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.
5) Pasazer zobowigzany jest spetnia¢ wszelkie wymagania dotyczgce podrézy, tj. wazne dokumenty
wyjazdowe, wjazdowe i inne uprawniajgce do odbycia podrézy i przekroczenia granicy, w tym:
dowdd osobisty lub paszport.
6) Pasazer ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za brak ww. dokumentéw . Avangarda Team nie jest
zobowigzane do ich kontroli przed rozpoczeciem podrdzy. Avangarda Team zastrzega sobie prawo
odmowy przewozu osoby, ktdra nie posiada waznego dokumentu podrézy i/lub wizy wymaganych
do przekroczenia granic.
7) Pasazer odpowiada za szkody wyrzgdzone Avangarda Team (w szczegdlnosci za zniszczenie
wyposazenia pojazdu) i/lub innym pasazerom na zasadach ogdlnych przewidzianych przepisami
Kodeksu Cywilnego.

8) Pasazer, ktdry zanieczyszcza pojazd jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Avangarda Team kwoty



stanowigcej réwnowartos¢ kosztdw koniecznych do catkowitego naprawienia szkody. Gdy
nastepstwem dziatan lub zaniechan Pasazera jest wytgczenie pojazdu z eksploatacji, Pasazer
zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Avangarda Team kary umownej w wysokosci 500,00 PLN za
kazdy dzien wytgczenia pojazdu z eksploatacji. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

9) W pojazdach zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych i innych srodkéw odurzajgcych, a
takze palenie tytoniu, e-papieroséw i innych wyrobdéw tytoniowych. Na poktad naszego pojazdu nie
bedg zabierane osoby, ktérych zachowanie wskazuje na wczesdniejsze spozycie alkoholu.

10) Kierowca nie ma obowigzku przeprowadzenia badania alkomatem Pasazera, ktérego stan
wskazuje na spozycie alkoholu. Kierowca nie ma rowniez obowigzku wezwania policji lub
dowiezienia Pasazera na najblizszy posterunek policji w celu odbycia badania alkomatem.

11) Kierowca ma prawo odmowic podrézy Pasazerowi, ktéry posiada objawy typu kaszel, katar lub
podwyzszona temperatura ciata.

12) Pasazer, ktérego jakiekolwiek zachowanie, w tym nie przestrzeganie obostrzen naktadanych w
zwigzku z epidemiy, stan nietrzezwosci, odurzenia lub brak higieny osobistej zaktéca komfort,
zagraza bezpieczenstwu i porzagdkowi pozostatych Pasazerdw zostanie niezwtocznie usuniety z
pojazdu w miejscu do tego przeznaczonym — bez prawa ubiegania sie o zwrot kosztéw za dany
przejazd.

13) Pasazerowi usunietemu z pojazdu z powodu niestosowania sie do zasad regulaminu nie
przystuguje zwrot kosztéw przejazdu.

14) Decyzje o usunieciu Pasazera z pojazdu podejmuje kierowca.

15) Z uwagi na specyfike dziatalnosci nie istnieje regularny rozktad jazdy. Rozktad jazdy ustalany jest

na biezaco na podstawie rezerwacji dokonywanych telefonicznie lub internetowo.

4. PRZEWOZ DZIECI | OSOB MALOLETNICH

1) Dzieci i osoby matoletnie ponizej 12 roku zycia mogg by¢ przewozone na trasach krajowych i
miedzynarodowych wytgcznie, jesli podczas podrdzy towarzyszy im osoba dorosta, ktdra jest
prawnym opiekunem lub posiada stosowne oswiadczenie od opiekuna prawnego.

2) Dzieci i osoby matoletnie, bez wzgledu na wiek, mogg podrézowac wytgcznie na podstawie
aktualnych dokumentéw, uprawniajgcych do przekroczenia granicy (dowdd osobisty, paszport, wizy).
3) Matoletni pomiedzy 12 a 18 rokiem zycia mogg podrézowac samodzielnie, pod warunkiem
posiadania druku ,Oswiadczenie o przewozie osoby matoletniej”, wypetnionego przez rodzica lub
prawnego opiekuna dziecka. Druk ten powinien zosta¢ wypetniony i podpisany w momencie

odprawy biletowej, a nastepnie przekazany obstudze przed zajeciem miejsca w pojezdzie.



Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie podrézujgce bez prawnego opiekuna,
nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci, gdy znajdujg sie one poza pojazdem.

4) Dzieci ponizej 150 cm wzrostu sg przewozone zgodnie z zasadami wtasciwymi warunkami
technicznymi okreslonymi w przepisach Unii Europejskiej dotyczacych urzadzen przytrzymujacych dla
dzieci w pojezdzie. Klient zobowigzany jest do posiadania we wtasnym zakresie urzadzenia

przytrzymujgcego dziecko w pojezdzie (fotelik, podktadka).

5. PRZEWOZ MIEDZYNARODOWY
1) W przypadku przejazdéw obejmujgcych przekraczanie granicy Pasazer jest odpowiedzialny za
przestrzeganie wszystkich ustaw i przepiséw dotyczacych dokumentdéw i dowoddw tozsamosci
wymaganych podczas przekraczania granicy, a takze przepiséw dotyczacych wiz, dewiz, cta.
Avangarda Team nie odpowiada za konsekwencje niestosowania sie przez Pasazera do tych
przepiséw, rowniez jesli te przepisy zostang zmienione po rezerwacji przejazdu.
2) Pasazer zobowigzuje sie do przewozenia wytgcznie towardw bezctowych w odniesieniu do ich

ilosci oraz rodzaju.

6. PRZEWOZ BAGAZU
1) Limit bagazowy wynosi dwie torby podrdzne $redniej wielkosSci plus bagaz podreczny. Catos¢ nie
moze przekraczac 40 kg.
2) Podlegajg optacie przedmioty stanowigce:
a) Bagaz dodatkowy za kazdy nastepny bagaz (jedna torba) przewidziana jest optata 30 euro lub
wiecej w zaleznosci od gabarytu i kilograméw,
b) Rowery,
c) Inne przedmioty dodatkowe zgtoszone przy rezerwacji.
3) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste i bagaz podreczny znajdujacy sie
poza lukiem bagazowym i bedgcy pod bezposrednig opiekg Pasazera chyba, ze szkoda powstata z
jego winy.
4) Zapomniane lub z innych powodéw pozostawione przedmioty w pojezdzie przewoznika nie sg
objete ochrong i odpowiedzialnoscig przewoznika . Jesli tak owe przedmioty zostajg odnalezione
przez obstuge pojazdu bedg przechowywane przez Avangarda Team przez okres 7 dni od dnia
dostarczenia ich do gtdéwne;j siedziby firmy. W przypadku, gdy zawartoscig takiego bagazu jest
zywnos¢ tatwo psujaca sie badzZ towary wymagajgce temperatury kontrolowanej, bagaz utylizowany

jest bezzwtocznie po dostarczeniu do biura.



5) Koszt dostarczenia odnalezionego bagazu (ustugi kurierskiej) pokrywa osoba, do ktérej wysytany
jest bagaz.

6) Ze wzgledu na czas podrdzy i specyfike przewozu bagazy w pojazdach, przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za przewdz w bagazu podstawowym i dodatkowym przedmiotéw tatwo ttukgcych
i tatwo psujacych sie oraz komputerdw w tym laptopdw, aparatéw fotograficznych i innych urzadzen
elektronicznych, a takze pieniedzy, bizuterii, wyrobdw ze ztota i srebra, weksli, papieréow
wartosciowych, dokumentéw handlowych, paszportéw i innych dokumentéw, substancji ptynnych, a

takze lekarstw wymagajgcych przechowywania w niskiej temperaturze.

7. PRZEWOZ ZWIERZAT
1) Podrdzny moze przewiezé pod swojg opieka za ustalong optate, zwierze futerkowe takie jak kot,
pies waga do 15kg, swiriska morska, chomik, krélik miniaturka jezeli nie jest one ucigzliwe dla
pozostatych pasazeréw.
2) Przewozone zwierze powinno by¢ umieszczone w odpowiednim transporterze przeznaczonym do
podrdzy zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem szkody Pasazerom lub mieniu Avangarda Team i
znajdowac sie przy wtascicielu.
3) Rozmiar transportera musi by¢ dostosowany do wielkosci zwierzecia, nie moze jednak przekraczac
rozmiarow: wysokos$¢ 24 cm, gtebokos¢ 28 cm, szerokos¢ 46 cm.
4) Podczas przewozu zwierzeta powinny pozostawac w pojemnikach, w ktorych zostaty umieszczone.
5) Podczas przewozu osoba przewozgca zwierze musi posiadac¢ nastepujgce dokumenty, ktére
zobowigzana jest okaza¢ na zadanie kierowcy:
a) w przypadku przekroczenia granicy — wazny dokument umozliwiajacy przekroczenie granicy przez
zwierze,
b) posiadad aktualne zaswiadczenie o szczepieniu zwierzecia przeciwko wsciekliznie,
c) posiadad aktualne i wazne badania weterynaryjne zwierzecia.
6) Osoba z niepetnosprawnoscia lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej moze przewiezé pod
swojg opieka psa asystujgcego. Osoba ta musi posiadac¢ podczas przewozu nastepujgce dokumenty,
ktore zobowigzana jest okazaé na zadanie kierowcy:
a) certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego,
b) aktualne swiadectwo szczepienia psa asystujgcego,
c) posiada¢ aktualne zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie.
7) Pies asystujacy powinien by¢ wyposazony w uprzaz, ze wzgleddw bezpieczenstwa i komfortu

pozostatych pasazeréw powinien miec¢ zatozony kaganiec i powinien by¢ prowadzony na smyczy.



8) Przewoznik moze odmowic przewozu zwierzecia, jezeli uzna, ze stanowi ono zagrozenie dla

pozostatych pasazeréw.

8. REZERWACIE
1) Rezerwacje przyjmujemy telefonicznie lub internetowo.
2) Przy rezerwacji miejsca Pasazer zobowigzany jest podac faktyczne dane osobowe niezbedne do
dokonania przewozu (min. data przejazdu, adresy i ilo$¢ bagazy).
3) Ztozone rezerwacje Avangarda Team potwierdza w mozliwie jak najkrotszym terminie.
4) Avangarda Team ma prawo odmowic przyjecia rezerwacji nie podajgc przyczyny.
5) W przypadku, gdy Pasazer dokonat rezerwacji przejazdu i w ciggu 24 h przed ustalong godz.
wyjazdu nie informuje Avangarda Team o rezygnacji z przejazdu, Avangarda Team ma prawo
wystawié rachunek i przesta¢ go poczta.
6) Informacje dotyczace przewozu oséb w Avangarda Team mozna uzyskac telefonicznie pod

numerem telefonu +48609818709

9. SKARGI | REKLAMACIE
1) Pasazer moze sktadac skargi, reklamacje i wnioski w formie pisemnej na adres Zdobywcéw Watu
Pomorskiego 4, 64-965 Okonek listem poleconym lub drogg elektroniczng na wskazany adres:

avangardateam@gmail.com nie pdZniej niz w ciggu 12 miesiecy od zaistnienia zdarzenia bedgcego

przedmiotem reklamacji (np. zrealizowania przewozu).

2) Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko oraz adres Pasazera,

b) uzasadnienie reklamacji,

c) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),

d) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
e) podpis uprawnionego lub podréznego — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;j.
3) Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, nastepnie skarzgcy
zostanie powiadomiony o jej rozpatrzeniu zgodnie z trybem jej wniesienia.

4) Warunki sktadania i szczegdtowy tryb rozpatrywania reklamacji regulujg przepisy Rozporzadzenia
Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz

postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo

przewozowe oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.


mailto:avangardateam@gmail.com

